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Ministério Satde

2009

Ministério da Saude: Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, I.P.

Missao: Promover a reduciio do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como a diminuicdo das toxicodependéncias.

Objectivos de desenvolvimento da estratégia:

OEIl. Assegurar ganhos em satide potenciando a adesdo ao tratamento;

OE2. Consolidar a capacidade de resposta aos diferentes programas de tratamento e de cuidados diferenciados mais adequados a satisfacdo das necessidades da populagdo
dependente de substancias psico-activas;

OE3. Consolidar e garantir a efectiva utilizacao do novo Sistema de Informacao Multidisciplinar (SIM);

OEA4. Criar condicoes para a qualidade da intervengdo através da monitorizagao e avaliagdo dos programas e projectos apoiados pelo IDT,IP;

OES. Fomentar a qualidade da informacdo divulgada, numa perspectiva de servigo puiblico aberto a promogdo da satide e da cidadania.

Concretizacao
- . R . Classificacao .
Ob]ecthOS operacionais 2008 | Meta 2009 Desvios
Resultado .. Nao
Superou | Atingiu L.
atingiu
EFICACIA (ponderagio de 30%)
Indicador
. Ind. 1 ] ] ]
1. Reduzir os tempos de espera % de atendimentos nas Equipas de Tratamento realizados 30%
para primeira consulta, num 0| MENOS de 15 dias ?
universo de procura limitado a um I:jsg -
crescimento previsivel de 5% % de atendimentos nas Unidade de Alcoologia realizados em 30%
. (2
sobre o valor de 2008. (OE2) peso| 40% menos de 30 dias
Ponderacdo 60%
Ind. 3 . ] . .
2. Consolidar e garantir a efectiva IS\II.Md:tél,;rilrlljiu(flizs])(ze;l;rsrtzmento Ambulatério a utilizar o 95%
utilizagdo do novo Sistema de|  pesol 60% ’
Informacgdo Multidisciplinar| Ind.4 L )
% de utilizadores do SIM com formagdo até final de
(SIM). (OE3) Dezembro 0%
peso|  40%;
Ponderagio 40%
EFICIENCIA (ponderacgio de 35%)
Indicador
Ind. 5 o
3. Garantir, através de uma peso| 40% N.° total de utentes em tratamento nos CRI e nas UA no ano 47.500
intervengao integrada, o/ Ind.6 »
. N.° de novos utentes admitidos nos CRI e nas UA no ano 8.500
tratamento em ambulatério nas peso| 30%
i Ind. 7
unidades do IDT.IP (OE2) 0% N.° total de consultas/atendimentos nos CRI e nas UA no ano| 550.000
peso! o
Ponderacdo 60%
Ind. 8 Taxa ocupagdo de internamentos em Comunidade 30%
A 0
4. Maximizar a ocupagio das peso| 35%| Terapéutica no ano
. o ; Ind. 9 Taxa ocupagdo de internamentos em Unidade de
unidades publicas de internamento L 70%
(OE2) peso| 25%|Desabitua¢do no ano
Ind. 10 Taxa ocupagdo de internamentos em Unidade de Alcoologial 30%
peso| 40%|no ano ’

Ponderacido 40%
QUALIDADE (ponderacao de 35%)

Indicador
Ind. 11 s ~ . o
% de novos utentes com realizagdo de um nimero minimo 60%
(
5. Potenciar a adesdo ao peso| 50% de 3 consultas no ano
Ind. 12

tratamento (OET) " % de utentes em tratamento no ano com realiza¢do de um 50%

ntimero minimo de 5 consultas no ano ?

peso| 50%
Ponderacio 40%
imi Ind.13 . o . I
6.‘ Desenvolver/ OPtl@Za{ o Data da disponibilizagao do sistema de monitorizagdo e 30 de Abril
sistema  de  monitorizagdo e eso| 409 |avaliagdo dos programas e projectos apoiados pelo IDT,IP
avaliacdo dos  programas e Ing o
projectos apoiados pelo IDT,IP. ’ % de entidades/projectos com informagdo concluida e 0%
(OE4) peso| 60% registada na base de dados, até ao final do ano ¢
Ponderacio 35%

7. Fomentar a qualidade da| Ind.15 Nivel de satisfacdo da informagao disponibilizada na pagina
informagdo  divulgada, numa electrénica do IDT,IP, através de um inquérito on-line| n.d. 2.5
perspectiva de servico publico|  peso| 50%|(escala de 1 a5 pontos)
aberto a promogdo da satde e da| Ind.16 N.° de pedidos de informacdo do ACS sobre assuntos 759%
cidadania. (OES) peso| 50%|internacionais, respondidos dentro do prazo ¢

Ponderacio 25%
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Avaliacao Quantitativa

Avaliacao de Desempenho Ponderacao Avaliacao final
(parametros)
Eficécia
Eficiéncia
Qualidade
Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados DESVIO
Dirigentes Superiores 20 X | 8 160
Dirigentes Intermédios 16 X 70 1.120
Médico 12 X 165 1.980
Técnico Superior de Satde - Psicologia 12 X 181 2.172
Enfermagem 12 X 323 3.876
Técnico Diagndstico Terapéutica 12 X 14 168
Informatica 12 X 17 204
Técnico Superior 12 X 395 4.740
Coordenador Técnico/Assistente Técnico 8 X 441 3.528
Coordenador Operacional/Assistente 5 X 208 1.040
TOTAL 1.822 18.988
N.° de efectivos no Organismo em 31-12-2007: 1.868
Orcamento (€) Estimado Realizado DESVIO
Orcamento de Funcionamento®
Despesas com pessoal 44.530.093
Aquisi¢do de bens e servicos 4.401.128
Subcontratos-convengdes 11.100.000
Transferéncias correntes 12.469.190
Total 72.500.411
PIDDAC 1.075.424

Contextualizacdo:

respectivas metas e indicadores de medida.

* O valor total do Orcamento de Funcionamento, 72.500.411,00 € contém uma reserva de 2,5 % de acordo com as Circulares n.° 1355 e 1343 da Direcgdo Geral do
Orcamento. _ _
Notas explicativas:

O presente QUAR foi elaborado no ambito do Plano de Actividades para 2009, incidindo nos cinco objectivos estratégicos a atingir até ao final do ano, bem como nas

INDICADORES

FONTES DE VERIFICAGAO

Ind. 1 - % de atendimentos nas Equipas de Tratamento realizados em menos de 15 dias

Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se o tempo de espera for inferior a 15 dias em mais de 80% dos novos utentes,|
para um crescimento previsivel de 5% em 2009, relativamente a 2008
Nota: Dados recolhidos nas unidades com efectiva utilizagdo do SIM,

Ind. 2 - % de atendimentos nas Unidade de Alcoologia realizados em menos de 30 dias

Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se tempo de espera for inferior a 30 dias em mais de 80% dos novos utentes,
para um crescimento previsivel de 5% em 2009, relativamente a 2008,
Nota: Dados recolhidos nas unidades com efectiva utilizagio do SIM,

Ind. 3 - N.° de Unidades de Tratamento Ambulatdrio a utilizar o SIM, até final de Dezembro

Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se mais de 54 unidades de tratamento ambulatdrio estiverem a utilizar o SIM|
até final de Dezembro.

Ind. 4 -% de utilizadores do SIM com formagao até final de Dezembro

Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se mais de 90% dos profissionais do tratamento ambulatério tiverem formagaol
até final de Dezembro.

Ind. 5 - N.° total de utentes em tratamento nos CRI e nas UA, no ano Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se acima dos 47.500 utentes em tratamento nos CRI e nas UA, no ano.

Ind. 6 - N.° de novos utentes admitidos nos CRI e nas UA, no ano Relatdrios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se acima dos 8.500 novos utentes nos CRI e nas UA, no ano.

Ind. 7 - N.° total de consultas/atendimentos nos CRI e nas UA, no ano Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se acima das 550.000 consultas/atendimentos no ano.

Ind. 8 - Taxa de ocupag@o de internamentos em Comunidade Terapéutica, no ano Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado]
se acima dos 80% de taxa de ocupacio.

Ind. 9 - Taxa de ocupagdo de internamentos em Unidade de Desabituagdo, no ano Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se acima dos 70% de taxa de ocupagio.

Ind. 10 -Taxa de ocupacio de internamentos em Unidade de Alcoologia, no ano Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se acima dos 80% de taxa de ocupacdo.

Ind. 11 - % de novos utentes com realiza¢do de um nimero minimo de 3 consultas no ano Relatdrios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado]
se mais de 60% de novos utentes tiverem, pelo menos, 3 consultas no ano,|
Nota: Dados recolhidos nas unidades com efectiva utiliza¢ao do SIM.

Ind. 12 - % de utentes em tratamento no ano com realiza¢gdo de um nimero minimo de 5 consultas no ano Relatdrios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado

se mais de 50% de utentes em tratamento tiverem, pelo menos, 5 consultas noj
ano.
Nota: Dados recolhidos nas unidades com efectiva utilizagdo do SIM.

Ind. 13 - Data da disponibilizagdo do sistema de monitoriza¢do e avaliacdo dos programas e projectos apoiados
pelo IDT,IP.

Relatérios parcelares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se o sistema estiver disponivel antes de 30 de Abril.

Ind. 14 - % de entidades/projectos com informagdo concluida e registada na base de dados, até ao final do ano

Relatérios intercalares e Relatério de Actividades 2009. Considera-se superado
se mais de 80% das entidades/projectos tiverem a informacéo registada na base

Ind. 15 - Nivel de satisfacdo da informag@o disponibilizada na pdgina electrénica do IDT.IP, através de um
inquérito on-line (escala de 1 a 5 pontos)

Verificagdo directa no sitio do IDT,IP. Resultados de inquérito de satisfagdo on
line . Considera-se superado se acima de 3 pontos.

Ind. 16 - N.° de pedidos de informagio do ACS sobre assuntos internacionais respondidos dentro do prazo

Oficios ao ACS.

Meios disponiveis:
Recursos Humanos

O numero de efectivos inclui, para além do pessoal vinculado ao IDT,I.P., protocolos, acumulagdes, e situagdes de mobilidade geral.

Recursos Financeiros
O orcamento de funcionamento inclui as receitas proprias.
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